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Marbella, 20 de octubre de 2026

CIRCULAR INFORMATIVA SOBRE INCIDENCIAS EN LOS PEDIDOS
DE UNIFORMIDAD ESCOLAR

Estimadas familias:

Con el objetivo de facilitar la atencion y resolucion de las posibles incidencias relacionadas
con los pedidos de uniformidad escolar, queremos recordarles el procedimiento
establecido para su comunicacién y seguimiento con la empresa proveedora, Mcyadra.

1. Comunicacidon de incidencias

Ante cualquier problema relacionado con un pedido de uniformidad, las familias deberan
contactar directamente con el Departamento de Atencién al Cliente de Mcyadra, a través
del siguiente correo electronico:

info@mcyadra.com
Este procedimiento debera seguirse en cualquiera de las siguientes situaciones:

e Cuando el pedido recibido no se corresponda con el realizado.
Cuando alguna prenda presente defectos o problemas de confeccion o fabricacion.
Ante cualquier otra incidencia relacionada con el pedido.

2. Informacidn necesaria para tramitar las incidencias

Para facilitar la revision de cada caso y permitir que la empresa pueda valorar
adecuadamente la incidencia, es necesario que el correo electronico incluya:

e Una descripcion clara y detallada del problema detectado.
e Fotografias que permitan comprobar la incidencia.

e Una copia de la factura correspondiente al pedido.

e Elnombre del colegio al que pertenece la familia.

Es importante aportar toda esta informacion, ya que permite documentar y acreditar cada
incidencia, facilitando su valoracion y posterior resolucién por parte de la empresa.

3. Importancia de las reclamaciones individuales

Para que las incidencias puedan ser debidamente registradas, valoradas y atendidas por
Mcyadra, es imprescindible que cada familia afectada comunique su reclamacion de
manera individual, aportando la documentacion correspondiente.

Es importante sefialar que las comunicaciones o reclamaciones de caracter general o
colectivo, aunque permitan trasladar una preocupacién compartida, no sustituyen a las
reclamaciones individuales ni son consideradas por la empresa como acreditacion
suficiente de las incidencias.
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Por tanto, aunque una misma situacion afecte a varias familias, es necesario que cada
una presente su propia reclamacién a través del canal indicado.

De esta manera, cada incidencia quedara debidamente documentada y podra ser valorada
por la empresa, contribuyendo también a disponer de una informacidn mas completa
sobre las situaciones que puedan producirse.

4. Seguimiento de las incidencias por parte del colegio

Con el propésito de conocer las incidencias que se producen, su alcance y las respuestas
ofrecidas por la empresa proveedora, les agradeceremos que, al enviar su reclamacién a
Mcyadra, incluyan también en copia la siguiente direccion del colegio:

uniformidadescolar@salesianas.org

Este correo tiene una finalidad exclusivamente informativa y de seguimiento, permitiendo
al centro disponer de una vision general de las incidencias comunicadas y de la atencién
recibida por las familias.

Les recordamos que la gestidn, respuesta y resolucidn de las reclamaciones corresponde
directamente a Mcyadra, por lo que incluir al colegio en copia no sustituye la
comunicacion individual con la empresa.

5. Colaboracion del centro educativo

El colegio continuara colaborando como punto de recepcion y entrega de los pedidos de
uniformidad, ast como de las devoluciones previamente autorizadas por Mcyadra.

En estos casos, el centro se encargara de coordinar con la empresa la recogida de las
devoluciones recibidas.

De este modo, seguiremos facilitando los aspectos logisticos del servicio y realizando un
seguimiento general de las incidencias comunicadas, mientras que la valoracién y
resolucion de cada reclamacion correspondera a la empresa proveedora.

Agradecemos sinceramente su colaboracion y comprension. La adecuada comunicacién
de las incidencias es fundamental para facilitar su atencion, conocer las dificultades que
puedan surgir y contribuir a la mejora del servicio de uniformidad escolar.

Reciban un cordial saludo.

La Direccion
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